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OZ<ö U۔  2Z/ĩ  è¿ رے/Z UȾ 9¿/تw @[6 اZا NZاŠ û Šãö Š Š Š�O Š Šş 
 

2Z/ĩ  UȾ ت/Ļã Ļ` T/م  ŠاNZ ا6Z ا]@  Š Š� Š ĔĿ` ± Š UȾ UŠ<ö�  @[6 اZا NZآپ ا <µ۔ ا èư ر/ö Iƹ<Š ŠŠ Š O Š I  U�ĸęé¿
 UŠ<ö MŘا<õ Pƻ 2¿9w آپ اس Pƾ èư U/ð /Ã<ö 2Z/ĩ  T  2¿9w SO Š ìŘ Ţ Š � ± þö UɀواBŕ� 2¿9w /Z Š

 Sŀ ۔ آپ ا èư U  <ö ت/Z U� <ŏ  2Z/ĩ  UȾŢ ŠZ O ìĪ| ş ş Šã ¿ľ Š � <ö Aã  Pƻ <ŏ  2Z/ĩ  S  <ö Vī  2Z/ĩŠ ŢZ ã ¿ş Š ľ Š Š� �Ň ş\ º
èņ ۔ اس ¿Z /Ã<ö L¿/� QZ è/د ر èư UO O OŠ Š Š° Š Š ìĪ| : 

 
• UŚ è¿ رے/Z UȾ @ö اور /ã  2Z/ĩO Š ş Š ö Š � 

•  QZŠ Qęں وا٠/Ƒ AãŠ آ0ö²/Z اور  Š ŢZ 

•  è¿ رے/Z UȾ اس UŠ آپO Š ş T ±ö Pƻ /ã/رروا  T T öÑ Ñ ŠUŚ  

•  Pƻ U<� Uا /Z ے<ö رت;ę  Mã  Qö U ؛  èư U/ð Qŏ  /ã ¿ýآپ  ȸ Ł û ìŠ ŢǸ ŢZ ŘŠ ¿ Š ŠĔ ã öĿ` Šã şð O Š ş Š éÃ ۔Uɀ9Z è¿ Lãş O Š ş ĥȑ 
 

U/ð /ľZد <ö 2Z/ĩ  T Płں UȾ ا9Ãر اس   Vt UȾ Qęوا٠ŠæŘ Ţ Š Š Š� ± ãƑÁ Ţ آپ Pƾ èư Ud<ö <ö Vī  2Z/ĩ O۔ اµ> آپ  Š º Š �
 UȾ م/ö Pƻ دو è¿ ںPǁدO Šا�لاع SŀĹ¿Pƫ لPƸPÂ 2Z/ĩ  T Pƻ Mã آپ   Qö U/ð Š � ± Š ĔĿ` ŠæŘ ŢƯ ۔UŚ SŊ 

 
 T  UŠ<ö 2Z/ĩ UÒ/ð /ã ´/ اور  Z 2Z/ĩ> رازدارى �P¡ Uر   T ±آپ  ±Š Š� �ş Š ö Ţآپ U� Qðş è¿ Lĩ و  S  O Š Ă¿ þö

OZ=Z èƑƖŠ Ţ O Š /`/ð L¿ 9رÃا UȾ ںPǁد @ã  UȾ م/ö /¿Pĺ Z<ŏ>ى Ptاب   /ö 2Z/ĩ  Sŀ Uã ş۔ آپ Pƻ ا Š şZ `ً Ù Zş Š Š � Ţ
 UŚ۔ 

 
 Sŀ I ا  U� UŠ<ö 2Z/ĩ ŢZآپ  ĸęé¿ Š � S /ĥÁ ȍCommunity Health Council )CHC) ( Sñ PçÃ Š Ļö

LýÄؤ/ö 2ŏò(SëƱ| <ö م/Ĕ S ا  /ö Mð î¿ Pƾ Pƫ ورت<� <µا Pt èư U  Uɀ 9د¿ U� ê ìÃ Ň ş\ ş < ş O Š Ī| ۔UŚ  
 

؟ èư شPy/Ã S  <ņ Oاµ> آپ  Š Ň ş\ Ţ\ 
 

 UȾ UŠ/Ê=Z Uãآ Pƻ 2Z/ĩ  T şآپ  Š � èư U<� Oدو± Š ȸ ŠǸ : 
 

•  @ð آپş ل/ņ  Vī \şد ŠZ /ZŠكPĸ|  èư UŚ  <ö 2Z/ĩ  è¿ رے/Z UȾO OŠ Šر Š � ş <µ1وہ ا/ LZ<ZاŠ Ţ2006 U� 
/ö UǔƑƒŢ UȾ UȽلا� Uآپ ا Pƾ UŚ Ł ŢZIndependent Complaints Secretariat ) 2Z/ĩ Šآزاد  �
ôZ<ĪŠ Šã|<3ZŠ ( <ö Qď U�ş را \Ⱦ 2Z/ĩ  Sŀ UȾŠ ا � ŢZèư U  QƑ  U UOŠ آزاد Î/ð<ہ  ì ŋĪ| ² Ĺ Šãö ş) U  U PíŢȱں  ŋŠãÃ Ĺ Šãö ŢZ
èņ Oد Š ī ŠZ( آپ Pƾ èư شPy/Ã S  9ęZ UȾ ہ>Î/ð آپ <µ۔ اO Š Ň ş\ ş şPublic Services Ombudsman 

for Wales) <| JĹ şã ŢZو>Ĺ  UÒا<Z è¿ز:ã¿او >|Š şZو ş N Š( U� ۔� èư U  <ö 2Z/ĩO Š ìĪ| Š 
 

•  @ð آپş ل/ņ  Vī \şد ŠZ /ZŠكPĸ| èư UŚ  <ö 2Z/ĩ  è¿ رے/Z UȾŠ Šر Š �O ş O <µ1وہ ا/ LZ<ZاŠ Ţ2006 /Z /ö Š
/ö 9ęZ UȾ اسş 2Z/ĩ  Sŀ ö QƑ> ا  QÃ U ã/ر Qö UŚ آپ آزاد Î/ð<ے  Pƾ UŚ Š آپ Pƻ ا � ŢZ ² ŋĹ Šãö ş Š éx

 èÎ/ð Uɀ س/Z UȾ  >Ĺ  UÒا<Z è¿ز:ã¿و|< او<| JĹ  UɁ9ãO NŠ Šş şŢ Š şZ ãو ş ŢZ Š |)èņ U د  QéZO Š ī ŠZ Ţ ŢȱŠãÃ( ۔  
Uرآ¿9 را/öȳş\ 

 
Independent Complaints Secretariat) 3Z ôZ<Ī  2Z/ĩ Šآزاد  Š< Šã| Š � ( 

9ãار /ð è  JZاş Ã ş < Š Š دہ/Z  V  <Z رPƷ S /ĥ  /ã  Qö /´ ے<ö رP¡ اور /´ Uɀ ہ>Î/ð /ö 2Z/ĩ  T Bŕ� Š آپ  Šز ŢŐö Ţ Á ȍ Š ö ş � ±
 <Z 2Z/ĩ  T Z UŚ /é/ آپ  | /ð /ãŢ Š Š� ± Ʊ ş Š ö¿لاã  9Z>ً

Š ąĢǻ ŠUÒ/ð /ņ Lľã ر U اJZ آزاد   UŠ<ö رP¡ ş ° ZŠ Ţ Š ŋĹ Šãö UȾ ۔ آپ



QéZ /ö 3Z ôZ<Ī  UȾ UȽلا�Ţ Š Š< Šã|آپ U� Dy UÒPƫ لPƸPÂ è¿ ابPt UȾ 2Z/ĩ  T  O Š ş Š � UÒ/ð L¿ ş ´/۔ ±
èư U  <ö عPtر U� ان S  U� ل/Ļęé|ا UȾ ںPǇ\را LZآپ درج ذO Š ìĪ| ş Ň ş\ ş Š: 

 
Independent Complaints Secretariat  

Mid and West Wales)  S Ĺ<رواĒùو  <ĝ  ŠZوTş] ¿( 
PO Box 2 

Brecon 
Powys LD3 OXR 

Pƺ TĶن Šãf :01874 712748 

@Ī Šãõ :01874 712756 
 

Independent Complaints Secretariat  
South Wales) >Ĺ  PłŠZوTş] şð( 

PO Box 21 
Cardiff 

CF10 2ZR 
Pƺ TĶن Šãf :029 2037 6840 

@Ī Šãõ :029 20376826 
 

Independent Complaints Secretariat  
North Wales) >Ĺ  T /Ļ�ŠZ âو( 
PO Box 125 

Mold 
CH7 1WH 
Pƺ TĶن Šãf :01352 700227 

@Ī Šãõ :01352 754649 
  

 Public Services Ombudsman for Wales )<| JĹ şã ŢZو>Ĺ  UÒا<Z è¿ز:ã¿او >|Š şZو ş N Š( 
 

Ƒ/ں آ  èư U  <ö رP¡ <Z 2Z/ĩ  S şðOاو¿ã:ز¿è ا NŠ ŠìĪ| Ţ Š � þŠ[ şPƫ /ã  /ã Pك   QÃ/ġ Ŀ  è  U� پŠ Šµ ö ĸ| Ș¿< Š Pƻ آپ /Z Š
T  2¿9w اب<xĶ¿Iç Pƾ T  2Z/ĩ  T Pƫ Š۔ اµ> آپ  l ± ±Š �  PƫTc Qö Uã èƑ  U� 2¿9w وہ اس Pƾ UŚO Š ان ²

 Iƹ/ď  UȾş À UŠ<ö 7ã  Pƻ U/ę ŋاس  ɄĹ Šãö Š ŏò ¿ ¿Uا� U۔U/ð /Ã<ö /ã  ŠæŘ Ţ Š öآ <Z U LZدرج ذ U� è¿ز:ã¿پ اوŢ ì ŢZ Š N Š ş
èư U  <ö Qď Oرا Š ì \Ī| ş: 

 
Public Services Ombudsman for Wales  

1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed 

CF35 5LJ 
 

Pƺ TĶن Šãf :01656 641150 

Lã¿ اىŠ :uk.org.wales-ask@ombudsman 
 

�3Î/| 0Zآپ   T Z èư U/ ان   <ö 2Z/ĩ  <ö Vī  Pƻ è¿ز:ã¿او UȾ <ö ڈP¯ ڈاؤن Pƻ رم/õ 2Z/ĩŠ Š Š Šو ± O NŠ ŠìĪ| � º ş 

 uk.org.wales-ombudsman.www ۔ èư U  <ö LĻ  NÎآن لا <Z O Š ìĪ| Ī¿ Ţ   



Board of CHCs in Wales)  è¿ >ĹO Š ŠZوCHCرڈPƹ /ö ş( 
ç  S /ĥ  T Šآپ  Ļö Á ȍ و± èZ 2Z/ĩ  U PĄرے  T ¿9د اور  ö 2ŏò Sñ/ؤLýÄ آپ  P< Š Ţ Š � ŋĹ Šãö ¿ ± Ãر/ö 2¿9w ى

UŚ <ö AãT۔  Zc Š Ţ UȾ <ö Qď şآپ درج ذU� èĻÃ LZ را \ < ş Š S~ 6Zا S~Š رڈPƹş Sŀ U�ŢZ S ا /ĥÁ ȍ~ T  S~ 6Zا S± Š
èư U  <ö Lò/ð لاتãO Š ì ąĪ| Š Ģǻ :  

 
Pƺ TĶن Šãf :0845 644 7814 

 0ZŠ   Î/|3 :uk.nhs.wales.patienthelp.wwwو
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