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velZ ivc ishq sevavA 

 
je qusIM velZ ivc huxe ijhe ]aze ho, ]qe velZ ivc ishq wI weKBal we pRbNWA bare pqa krn wI 
koiSS kr rhe ho, qA ]<ge iw<qI jaxkarI quhade lzI lahevNw ho skwI hE.  
 
]En ]E>c ]E>s kI hE?  
]En ]E>c ]E>s (nESnl hElQ srivs jA kOmI ishq seva) yU ke ivc imlx valI srkarI ishq seva hE 
jo yU ke we invasI]A ¥ ishq wI weKBal wI]A kzI iksm wI]A sevavA iwNwI hE. kzI sevavA muFq hn 
]qe kzI]A lzI quha¥ pEse wexe pEMwe hn.  
 
ikhfI]A ishq sevavA iml skwI]A hn? 
  
jnrl pREktISnr (jI pI) / daktr wI srjrI jA hElQ sEMtr 
jI pI sQank FEimlI daktr hn jo sQank lokA wI ishq wa izlaj krwe hn. izh ]am qOr 'qe ^jI 
pI srjrI]A' (daktrA wI]A srjrI]A) ivc kNm krwe hn, ]qe izhnA we nal hor daktr, nrsA, 
hElQ iviZtrA jA imdvazIFA vI huNwI]A hn, ]qe yU ke we sB invasI]A ¥ izhnA srjrI]A ivc 
jax we pEse nhIM wexe pEMwe. ishq seva lEx lzI ]am qOr 'qe quha¥ sB qoM pihlA jI pI kol jaxa pEMwa 
hE. je jI pI Xuw quhadI mrZ ¥ na sNBal ske, qA [uh quha¥ ikse Xas maihr kol jA hspqal 
Bejwa/BejwI hE. jI pI pERiktsA jA srjrI]A ]am qOr 'qe iwn vele ]qe Sam we SurU we GNit]A ivc 
Ku<lHwI]A hn, pr [u>Qe ]am qOr 'qe tElIFon wa jvab wex valI ]NsirNg mSIn vI huNwI hE ijhqoM 
quha¥ pqa lg skwa hE ik jw srjrI bNw hove, qA quha¥ daktrI mww ik<QoM iml skwI hE.   
 
qusIM jI pI srjrI ivc Xuw ja skwe ho jA srjrI ¥ tElIFon kr skwe ho. ]En ]E>c ]E>s we sQank 
jI pI daktr qusIM ]apxI Fon buk ivcoM l<B skwe ho, jA qusIM ]En ]E>c ]E>s daizrEkt qoM pu<C skwe 
ho (Fon nNbr 0845 46 47), jA qusIM izNtrnE>t 'qe l<B skwe ho, jA gu]ADI]A, wosqA ]qe pirvar 
we lokA qoM pu<C skwe ho. jI pI quha¥ w<s skwa/skwI hE ik kI qusIM [uhwI srjrI vale izlake ivc 
rihNwe ho ]qe kI [uhwe kol nveM mrIZ r<Kx lzI QAvA hn. izh vI pu<C l{ ik kI daktr ¥ imlx 
lzI ]pu]aizNtmEMt lEx wI lof pEMwI hE. je quha¥ icNqa hove ik qusIM ]NgreZI cNgI qrHA nhIM bol 
skwe, qA cNgI qrHA ]NgreZI bolx vale ikse wosq jA pirvar we jI] ¥ nal lE ja{.    
 
kzI jI pI seva wex we pEse lE skwe hn, izs krke [u>Qe jax qoM pihlA pu<C l{.  
 
]En ]E>c ]E>s daizrEkt velZ 
]En ]E>c ]E>s daizrEkt velZ qoM hr roZ 24 GNte slah ]qe jaxkarI iml skwI hE. je quha¥ 
]apxI ishq Xrab jape jA quha¥ pqa na hove ik kI krna cahIwa hE, jA quha¥ ishq wI]A kzI 
iksm wI]A sm<is]avA hox, jA izlajA ]qe sQank ishq sevavA bare jaxkarI cahIwI hove, qA qusIM 
]En ]E>c ]E>s daizrEkt velZ ¥ nNbr 0845 46 47 'qe Fon kro. Fon k<al krn wa Xrc lok ret 4 
pEMs FI imNt hE.  
 
]En ]E>c ]E>s daizrEkt velZ kol pNjabI smeq kzI bolI]A ivc raZwarI nal g<lbaq smJa[ux 
vale izNtrpREtr hn. je qusIM izhnA nal pNjabI ivc g<lbaq krna cahuNwe ho, qA nNbr 0845 46 47 
'qe Fon kro. jw quhade Fon wa jvab imle, qA "Punjabi" (pNjabI) lFZ bolo. iPr qw qk [udIk 
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kro jw qk  pNjabI bolx vala kozI izNtrpREtr Fon 'qe nhIM ]a jAwa, jo quha¥ ishq bare lofIMwI 
jaxkarI wex ivc ]En ]E>c ]E>s daizrEkt velZ wI mww krega.   
 
Farmeisst 
Farmeisst (ijhnA ¥ kzI var kEimst vI ]aiK]a jAwa hE) wvazI]A we ]qe ]apxe kNm we maihr huNwe 
hn. [uh KNG, Zukam, wrwA, ]qe ishqmNw Bojn ]qe isgrt C<dx vrgI]A ishq nal sNbNWq hor 
g<lA bare slah we skwe hn. daktr vloM ilKI]A wvazI]A [uh iq]ar krke iwNwe hn. Farmeisst 
muFq slah iwNwe hn, pr quha¥ wvazI]A we pEse wexe pEMwe hn, jA qusIM muFq wvazI]A lEx we h<kwar 
vI ho skwe ho - izh g<l daktr quha¥ w<sega/w<segI. ]apxe nefe wI FarmesI l<Bx lzI qusIM izs 
izNtrnE>t sazIt 'qe FarmesI]A wa detabes pfH skwe ho.     
 
hsqpal 
je quhada jI pI daktr izlaj lzI quhada nA hspqal ¥ Beje, qA ]am qOr 'qe quha¥ ikse knsltEMt 
(maihr daktr) ¥ imlx lzI ]pu]aizNtmEMt BejI jazegI. quhadI bImarI we ]nusar quhada izlaj 
izn-peSEMt we qOr 'qe ho skwa hE (ijhwe lzI quha¥ ikse vard ivc waiXl krke [u>Qe izk raq jA v<W 
smeM lzI r<iK]a jazega), jA quhada izlaj ]a[Ut-peSEMt we qOr 'qe hozega (]qe qusIM ]pu]aizNtmEMt we 
smeM hspqal ja{ge). je quha¥ japwa hE ik quha¥ ikse Xas maihr kol jax wI lof hE, qA qusIM sB 
qoM pihlA jI pI kol ja{ ]qe kho ik [uh quhada nA Xas maihr kol Beje.  
 
sare hspqal ]En ]E>c ]E>s lzI kNm nhIM krwe. kzI pRazIvet hspqal vI hn jo izlaj krwe hn, 
pr quha¥ izhwe lzI pEse wexe pEMwe hn.  
 
]EksIdEMt ]EMd ]EmrjEMsI (ze ]EMd zI) idpartmEMt  
kuJ hsqpqalA ivc ]EksIdEMt ]EMd ]EmrjEMsI idpartmEMt huNwe hn (pr sBnA ivc nhIM). izh 
idpartmEMt 24 GNte Ku<lHe rihNwe hn ]qe [uhnA mrIZA wa izlaj krwe hn ijhnA ¥ hNgamI izlaj wI 
lof huNwI hE.  
 
]EmrjEMsI (hNgamI) sevavA: nNbr  999 Guma{  
je quha¥ qurNq daktrI mww lof hove, (ijveM ik je quhadI wurGtna ho jaze), qA nNbr 999 'qe Fon 
kro. izs nNbr 'qe muFq Fon huNwa hE, mobazIl FonA qoM vI. {pRertr quha¥ pu<Cega ik quha¥ ikhfI 
hNgamI seva (Faizr, puils jA ]EMbUlEMs) cahIwI hE. qurNq daktrI mww lEx lzI ]EMbUlEMs srivs 
mNgo. ]EmrjEMsI seva ¥ izh w<sx lzI iq]ar rho ik kI hoiz]a hE ]qe qusIM ik<Qe ho. ]EmrjEMsI 
mEdIkl idspEcr quhadI halq bare, jA ijhwe lzI qusIM ]EMbUlEMs bulazI hE [uhwI halq bare, sval 
pu<Cega, ]qe [uh quha¥ slah vI we skwa hE ik ]EMbUlEMs we ]a[ux qk qusIM kI kro. 
 
dEMitst 
dEMitst wNwA ]qe msUif]A wI ]am weKBal ]qe Xas izlaj krwe hn. dEMitst kol jax lzI quha¥ 
wNwA ivc pIf hox qk [udIk krn wI lof nhIM. ]sl ivc, wNwA ivc kozI v<dI XrabI pEwa hoxoM 
rokx lzI, quha¥ hr Ce mhIin]A ivc izk var dEMitst kol jaxa cahIwa hE. iZ]awaqr dEMtl 
pREkitsA ivc ]En ]E>c ]E>s we ]qe pRazIvet rle imle mrIZA wa izlaj kIqa jAwa hE. BaveM qusIM ]En 
]E>c ]E>s kol rijstr vI hoze ho, qw vI quha¥ wNwA we izlaj we kuJ pEse wexe pEMwe hn, je quha¥ Cot 
nhIM imlI hozI (ijveM ik, quhadI [umr 18 sal qoM G<t hox, jA grBvqI hox jA kuJ Xas bEnIiFt 
imlx karx). ]apxe nefe kozI dEMitst l<Bx lzI izs vE>bsazIt 'qe dEMtl detabes pfHo.     
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]OptISI]n 
]OptISI]n quhadI nZr ]qe ]<KA wI ishq ¥ tEst krwe hn, ]qe ]am qOr 'qe [uh hazI stRIt SOpA 
ivc ]apxa karobar cla[uMwe hn. nZr tEst krn mgroM [uh lof pEx 'qe pREsi¤pSn ]nusar ]EnkA 
vI bxa ke iFt krwe hn. je quha¥ ]<KA wa tEst muFq krva[ux wa h<k nhIM (ijveM ik 18 sal qoM 
G<t [umr hox, glUkoma jA daizibtIZ hox, jA kuJ Xas bEnIiFt imlx karx) qA quha¥ izh sevavA 
lEx we pEse wexe pExge. 
 
 
 
 
 



 
]En ]Ec ]E>s sevavA bare iSkaizq ikveM kro 
 
sarI]A ]En ]Ec ]E>s sNsQavA we iSkaizq krn we DNg hn. je qusIM ikse ]En ]Ec ]E>s seva bare 
iSkaizq krna cahuNwe ho, qA qusIM izh seva wex vale iv]qkI nal jA [us sNsQa we kNpleMts mEnejr 
(iSkaizq mEnejr) nal g<l kr skwe ho. qusIM ]apxI iSkaizq ilKqI rUp ivc vI kr skwe ho, jo 
qusIM kNpleMts mEnejr ¥ Bej skwe ho. iSkaizq ivc izh g<lA yaw nal Saiml kro:  

 
• iSkaizq iks iv]kqI jA g<l bare hE 
• izh g<l kw ]qe ik<Qe vaprI 
• kI qusIM izhwe bare kuJ kIqa hE  
• qusIM kI krva[uxa cahuNwe ho, ijveM ik sNsQa mu]aFI mNge jA ]a[ux vale smeM ivc ]apxe kNm we 

DNgA ¥ bwle.   
 

ikse Gtna we vaprn mgroM [uhwe bare iSkaizqA Ce mhIin]A we ]Nwr krnI]A cahIwI]A hn. je 
qusIM ilKqI iSkaizq kroge qA kNm kaj we wo iwnA we ]Nwr quha¥ jvab imlega ik iSkaizq sNsQa we 
kol phuNc gzI hE. 
 
quhadI iSkaizq we bare raZwarI nal ivcar kIqa jazega, ]qe iSkaizq krn krke qusIM ikse 
musIbq ivc nhIM p{ge. ]am qOr 'qe quhadI iSkaizq wa ilKqI jvab quha¥ kNm kaj we vIh iwnA we 
]Nwr iml jAwa hE.  
 
iSkaizq krn ivc qusIM ]apxe izlake wI kim[uintI hElQ ka[uMisl (sI ]Ec sI) qoM mww lE skwe 
ho, ]qe lof pEx 'qe [uh quha¥ g<l baq smJa[ux lzI ikse izNtrpREtr wa pRbNW vI kr skwe hn.  

je qusIM hale vI XuS nhIM?  

qusIM wo DNgA nal ]apxI iSkaizq ¥ ]<ge ilja skwe ho:   

• je qusI 1 ]pREl 2006 qoM pihlA imlI weKBal jA izlaj we bare iSkaizq kr rhe ho, qA qusIM 
]apxI iSkaizq we bare izNdIpEMdEMt iriv[U (suqNqr muf-ivcar) krva skwe ho, ijhwe lzI qusIM 

]apxe izlake wI izNdIpEMdEMt kNpleMts sEÁeterI]t (Independent Complaints 
Secretariat) nal sNprk kro. (izhnA we pqe heTA weKo). je muf-ivcar mgroM vI quha¥ qs<lI 

na hove, qA qusIM pbilk srivisZ {mbdZmn Fa<r velZ (Public Services 
Ombudsman for Wales) kol iSkaizq kr skwe ho.   
 

• je qusI 1 ]pREl 2006 qoM ba]w imlI weKBal jA izlaj we bare iSkaizq kr rhe ho, qA qusIM 
]apxI iSkaizq we bare izNdIpEMdEMt iriv[U na krva[ux wa FEsla kr skwe ho, ]qe ]apxI 
iSkaizq is<We pbils srivisZ {mbdZmn Fa<r velZ ¥ Bej skwe ho. (pqa heTA weKo). 

kNm ]a[ux vale sNprk 

izNdIpEMdEMt kNpleMts sEÁeterI]t 



kozI suqNqr iv]kqI quhadI iSkaizq bare ivcar krega ik kI sQank p<Wr 'qe kuJ hor kIqa ja 
skwa hE, jA kI quhadI iSkaizq ivcar krn lzI ikse suqNqr pEnl we hvale kIqI jaxI cahIwI hE. 
quhade izlake wI sEÁeterI]t wa pqa quha¥ iSkaizq we jvab ivc Beje gze Xq ivc iliK]a hozega. 
qusIM heT ilKI jaxkarI wI vrqoM krke vI [uhnA nal sNprk kr skwe ho:  

 
Independent Complaints Secretariat 
Mid and West Wales 
PO Box 2 
Brecon 
Powys LD3 OXR 
tElIFon: 01874 712748 
FEks: 01874 712756 
 
Independent Complaints Secretariat 
South Wales 
PO Box 21 
Cardiff 
CF10 2ZR 
tElIFon: 029 2037 6840 
FEks: 029 20376826 
 
Independent Complaints Secretariat 
North Wales 
PO Box 125 
Mold 
CH7 1WH 
tElIFon: 01352 700227 
FEks: 01352 754649 
 
pbilk srivisZ {mbdZmn Fa<r velZ  
je quhade nal ]in]ApUrx vqIra hoiz]a hove jA quha¥ mafI seva imlI hove, qA {mbdZmn quhadI 
iSkaizq bare ivcar kr skwa hE. je quhadI iSkaizq shI mNn lzI jaze, qA [uh seva wex vail]A ¥ 
khega ik [uhwe ivcar ]nusar kNm TIk kIqa jaxa cahIwa hE. qusIM {mbdZmn nal heT ilKe pqe 'qe 
sNprk kr skwe ho:  

 
Public Services Ombudsman for Wales 
1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed 
CF35 5LJ 
 
tElIFon: 01656 641150 
zImel:  ask@ombudsman-wales.org.uk 
 
{mbdZmn kol iSkaizq krn lzI qusIM iSkaizq Farm [uhwI heTA w<sI vE>bsazIt qoM [uqar ke Br 
skwe ho jA ]OnlazIn (izNtrnE>t 'qe) vI Br skwe ho -  

www.ombudsman-wales.org.uk 
 



bord ]a<F sI ]Ec sIZ izn velZ  
quhade izlake wI kim[uintI hElQ ka[uMisl (sI ]Ec sI) quha¥ mww ]qe slah wex lzI kNpleMt 
]EdvokesI (iSkaizq krn vele ivcar peS krn ivc mww) wI shUlq iwNwI hE. qusIM ]apxe izlake wI 
sI ]Ec sI bare jaxkarI bord ]a<F sI ]Ec sIZ qoM heT ilKe nNbr 'qe Fon krke lE skwe ho:  
 
tElIFon: 0845 644 7814 
vE>bsazIt: www.patienthelp.wales.nhs.uk  
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