Opieka medyczna w Walii

Jezeli niedawno przyjechate(a)s do Walii lub probujesz dowiedzie¢ sie wiecej jak
wyglada opieka medyczna w Walii ponizsze informacje mogq by¢ dla ciebie pomocne.

Co to jest NHS?

NHS (National Health Service) Panstwowa Stuzba Zdrowia jest to w Zjednoczonym
Krélestwie panstwowa opieka medyczna dla oso6b mieszkajgcych na terenie
Krolestwa, w skifad ktérej wchodzi szeroki wachlarz ustug. Niektére ustugi sg
darmowe, a za inne by¢ moze trzeba bedzie zaptacié.

Jakie ustugi sq dostepne?

Lekarze pierwszego kontaktu (GP's)/gabinety lekarskie lub osrodki zdrowia
Lekarze pierwszego kontaktu sg to lokalni domowi lekarze, ktorzy zajmujg sie
zdrowiem spotecznosci miejscowej. Przewaznie pracujg oni w gabinetach lekarskich z
innymi lekarzami, pielegniarkami, pielegniarkami Srodowiskowymi i potoznymi i wizyty
do gabinetu lekarskiego sg darmowe dla wszystkich mieszkancéw w Zjednoczonym
Krélestwie. Lekarz GP jest lekarzem pierwszego kontaktu udostepniajagcym dojscie do
opieki medycznej. Jezeli lekarz GP nie bedzie mogt poradzi¢ sobie z twoim
problemem wtedy skieruje on ciebie do specjalisty lub do szpitala. Gabinety lekarskie
sq normalnie otwarte w ciggu dnia i po potudniu a kiedy sg zamkniete majg nagrang
na sekretarce wiadomosc¢ gdzie mozna otrzymac¢ pomoc po godzinach.

Mozna udaé sie do lekarza osobiscie lub skontaktowacC sie z nim przez telefon.
Lokalnego lekarza GP mozna znalez¢ w ksigzce telefonicznej, kontaktujac sie z
biurem NHS Direct Wales (0845 46 47), szukajac informacji na tej witrynie
internetowej lub pytajac o to sgsiadéw, znajomych czy rodzine. Lekarz GP moze ci
powiedzie¢ czy mieszkasz w dzielnicy, ktéra nalezy do jego rejonu, a takze czy ma
miejsce na nowych pacjentow. Mozesz zapyta¢ czy musisz umawia¢ sie z nim na
wizyte, czy nie i nigdy nie spdzniac¢ sie na wyznaczone spotkanie. Jezeli martwisz sie,
ze twoja znajomosc¢ angielskiego nie jest zbyt dobra wez wtedy ze sobg znajomego
czy cztonka rodziny, ktory lepiej zna angielski.

Niektérzy lekarze GP mogg pobiera¢ optaty za swoje ustugi a wiec nalezy to
sprawdzi¢ przed wizyta.

NHS Direct Wales

NHS Direct Wales sg to telefoniczne ustugi otwarte codziennie 24 godziny na dobe
dajace porady i informacje na tematy dotyczace zdrowia. Mozesz zadzwoni¢ do tego
biura pod numer 0845 46 47, jezeli nie czujesz sie dobrze i nie jeste$ pewien co
nalezy zrobi¢ lub potrzebujesz informacji na temat jakiej$ choroby czy leczenia albo
na temat lokalnych ustug zdrowotnych. Rozmowy telefoniczne kosztujg wedtug
lokalnej taryfy 4p za minute.

Ustugi NHS Direct Wales moga zapewni¢ poufnych ttumaczy w wielu jezykach
wliczajac tu rowniez (jezyk polski). Jezeli chciat(a)bys mowié (po polsku), zatelefonuj
do NHS Direct Wales pod numer 0845 46 47 i kiedy kto$ odpowie na twdj telefon,
powiedz "Polish". Poczekaj na linii az zostaniesz potaczony(a) z polskim ttumaczem,
ktéry pomoze w rozmowie z NHS Direct Wales w przekazaniu ci informacji czy porady
jakiej potrzebujesz.



Farmaceuci

Farmaceuci (zwani czasami aptekarzami) sg ekspertami od lekarstw i jak one dziataja.
Moga oni réwniez udzieli¢ porady na temat popularnych dolegliwosci takich jak kaszel,
przeziebienie, rozne bdle czy inne sprawy zwigzane ze zdrowiem, takie jak zdrowa
dieta czy jak mozna przestaC palenie papieroséw. Przygotujg oni lekarstwa na
receptach przepisanych przez twojego lekarza. Porady farmaceutéw sg darmowe, ale
by¢ moze trzeba bedzie zaptaci¢ za lekarstwo, chyba zZe jest sie zwolnionym od tej
optaty — twdj lekarz moze cie o tym poinformowac. Aby znalez¢ najblizszg apteke
mozna poszukac jej w bazie danych na tej witrynie internetowe;j.

Szpital

Jezeli twoj lekarz skieruje cie do szpitala na leczenie przewaznie otrzymasz wtedy
wyznaczong wizyte do specjalisty (consultant). W zaleznosci od danej choroby
mozesz byc¢ leczony(a) jako pacjent hospitalizowany (kiedy jest sie przyjetym na
oddziat i zatrzymany na jedng noc czy tez dluzej) lub jako pacjent leczony
ambulatoryjnie (kiedy przychodzi sie do szpitala na wyznaczone wizyty). Jezeli
uwazasz, ze potrzebujesz zobaczy¢ sie ze specjalistg powinienes najpierw przyjs¢ do
swojego lekarza domowego i poprosi¢ go o skierowanie do niego.

Nie wszystkie szpitale pracujg w ramach NHS. Sg takze prywatne szpitale gdzie
mozna sie leczyc, lecz trzeba za to zaptacic.

Odzial w szpitalu - ostry dyzur
Niektére szpitale (niestety nie wszystkie) posiadajg oddziat ostry dyzur. Oddziaty te
otwarte sg 24 godziny na dobe i sg dla pacjentéw, ktorzy potrzebujg nagtej pomocy.

Nagta pomoc: zadzwon pod numer 999

Jezeli potrzebujesz nagtej pomocy lekarskiej (na przyktad miate(a)s jakis wypadek)
zadzwon pod numer 999. Rozmowa ta jest darmowa wliczajgc w to rowniez rozmowe
z telefonu komdérkowego. Telefonista zapyta ciebie jakiej potrzebujesz nagtej pomocy
(strazy pozarnej, policji czy ambulansu). Po nagta pomoc lekarskg popro$s o
ambulans. Badz przygotowany(a) na to, ze bedziesz musial(a) wyttumaczy¢ co sie
stato i gdzie sie znajdujesz. Dyspozytor nagtej pomocy medycznej zada ci szereg
pytan jak sie czujesz, lub osoba dla ktérej wzywasz pomoc i moze da ci porade co
robi¢ zanim przyjedzie ambulans.

Dentysci

Dentysci zapewniajg rutynowe i specjalistyczne leczenie zebow i dzigset. Nie musisz
czeka¢ az rozboli cie zagb, aby p¢js¢ do dentysty. A tak naprawde to regularny
przeglad co szes¢ miesiecy ochroni zeby przed powaznymi problemami. Wiekszos¢
przychodni dentystycznych przyjmuje panstwowych i prywatnych pacjentow. Nawet
jezeli jest sie zarejestrowanym jako pacjent objety panstwowg opiekg medyczng
trzeba bedzie zaptaci¢ pewne opfaty za leczenie dentystyczne, chyba Ze jest sie
zwolnionym z tego (na przykiad jezeli jest sie ponizej 18 lat, jezeli jest sie w cigzy lub
urodzito sie dziecko w ciggu ostatnich 12 miesiecy, lub jezeli otrzymuje sie pewne
zasitki). Aby znalez¢ najblizszg przychodnie dentystyczng mozna poszukac jej w bazie
danych na tej witrynie internetowe;j.



Optycy
Optycy zbadajg twoéj wzrok i sprawdzg stan zdrowia twoich oczu. Przewaznie pracujg

oni w sklepach optycznych znajdujgcych sie na gtownych ulicach. Po zbadaniu
twojego wzroku, jezeli jest taka potrzeba, niektorzy optycy dobiorg i dopasujg ci
okulary wedtug recepty. Normalnie trzeba bedzie zaptaci¢ za te ustugi chyba, ze masz
prawo do darmowego zbadania wzroku dlatego, ze na przyktad masz ponizej 18 lat,
cierpisz na cukrzyce czy jaskre lub otrzymujesz pewne zasitki.



W jaki sposéb ztozy¢ skarge na jakos¢ Ustug swiadczonych przez Panstwowa
Stuzbe Zdrowia (NHS)

Wszystkie jednostki Panstwowej Stuzby Zdrowia posiadajg odpowiednie procedury
sktadania skarg i zazalen. Gdy zamierza Pan/ Pani ztozy¢ skarge na wykonanie
ustugi w jednostce Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS), moze Pan/Pani porozmawiaé
z 0soba, ktdéra te ustuge wykonata lub z kierownikiem d/s skarg i zazalen. Moze
Pan/Pani zrobi¢ to rowniez w formie pisemnej. Pismo nalezy zaadresowa¢ do
kierownika d/s skarg i zazalen. Prosze pamigta¢ o umieszczeniu w nim
nastepujacych informacji:

e Kogo lub czego dotyczy skarga

e Czas i miejsce zdarzenia

o Jakie kroki zostaty przez Pana/Panig podjete

¢ Jakiego oczekuje Pan/Pani zados¢uczynienia, np.: przeprosin danej instytuciji
lub zmiany sposobu jej postepowania w przysziosci.

Skargi powinny zostac ztozone w ciggu szesciu miesiecy od chwili zdarzenia. W
przypadku ztozenia skargi w formie pisemnej powinien/powinna Pan/Pani, w ciggu
dwdch dni roboczych, otrzymac odpowiedz potwierdzajaca jej przyjecie przez dang
instytucje.

Pana/Pani skarga zostanie rozpatrzona z zachowaniem poufnosci i nie poniesie
Pan/Pani zadnych konsekwencji zwigzanych z jej wniesieniem. W ciggu dwudziestu
dni roboczych powinien/powinna Pan/Pani otrzymacé pisemna odpowiedz.

Pomoc w przygotowaniu skargi moze Pan/Pani uzyskac¢ w lokalnej Spotecznej
Radzie Zdrowia (Community Health Council - CHC), ktéra powinna rowniez by¢ w
stanie, jesli to konieczne, zapewni¢ Panu/Pani pomoc tltumacza.

Gdy nadal nie jest Pan/Pani usatysfakcjonowany(a)?
Sa dwie mozliwosci dalszego rozpatrzenia Pana/Pani skargi:

o W przypadku, gdy leczenie lub opieka, ktorej dotyczy skarga, miaty miejsce
przed 1 kwietnia 2006, moze Pan/Pani poprosic o jej Niezalezng Rewizje,
kontaktujac sie z Niezaleznym Wydziatem Skarg i Zazalen (Independent
Complaints Secretariat) w Pana/Pani rejonie (lista adreséw znajduje sie
ponizej). Jesli po jej rozpatrzeniu jest Pan/Pani nadal
nieusatysfkacjonowany(a), moze Pan/Pani ztozy¢ skarge u Rzecznika Praw
Obywatelskich Ustug Publicznych w Walii.

o W przypadku, gdy leczenie lub opieka, ktorej dotyczy skarga, miaty miejsce w
dniu lub po 1 kwietnia 2006, moze Pan/Pani zrezygnowac z Niezaleznej Rewizji
i ztozy¢ skarge bezposrednio u Rzecznika Praw Obywatelskich Ustug
Publicznych w Walii (lista adreséw znajduje sie ponizej).



Przydatne adresy.

Independent Complaints Secretariat (Niezalezny Wydziat Skarg i Zazalen)
Niezalezna osoba rozpatrzy Pana/Pani skarge i ustali czy mozna w tej sprawie zrobic
cos$ wiecej na szczeblu lokalnym, czy tez nalezy powotac niezalezng komisje, ktora
zbada Pana/Pani skarge doktadniej. Adres Wydziatu znajdujgcego sie w Pana/Pani
rejonie zostanie podany w pi$mie wystanym w odpowiedzi na Pana/Pani skarge. Z
jego pracownikami moze sie Pan/Pani rowniez skontaktowa¢ korzystajac z
ponizszych danych:

Independent Complaints Secretariat (Niezalezny Wydziat Skarg i Zazalen)
Mid and West Wales

PO Box 2

Brecon

Powys LD3 OXR

Tel: 01874 712748

Fax: 01874 712756

Independent Complaints Secretariat (Niezalezny Wydziat Skarg i Zazalen)
South Wales

PO Box 21

Cardiff

CF10 2ZR

Tel: 029 2037 6840

Fax: 029 20376826

Independent Complaints Secretariat (Niezalezny Wydziat Skarg i Zazalen)
North Wales

PO Box 125

Mold

CH7 1WH

Tel: 01352 700227

Fax: 01352 754649

Public Services Ombudsman for Wales (Rzecznik Praw Obywatelskich Ustug
Publicznych w Walii)

Rzecznik Praw Obywatelskich ustali czy zostat(a) Pan/Pani potraktowany(a) w
nieodpowiedni sposéb lub ustuga zostata Zle wykonana. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia skargi powiadomi on odpowiednig jednostke o tym, co powinno jego
zdaniem zosta¢ zmienione. Z Rzecznikiem Praw Obywatelskich mozna sie
kontaktowaé pod ponizszym adresem:

Public Services Ombudsman for Wales (Rzecznik Praw Obywatelskich Ustug
Publicznych w Walii)

1 Ffordd yr Hen Gae

Pencoed

CF35 5LJ

Tel: 01656 641150
E-mail : ask@ombudsman-wales.org.uk

Ma Pan/Pani mozliwos¢ ztozenia skargi u Rzecznika Praw Obywatelskich w formie
pisemnej poprzez pobranie formularza skarg ze strony internetowej lub wypetnienie
go on-line. Adres strony internetowej: www.ombudsman-wales.org.uk




Komisja Spotecznych Rad Zdrowia w Walii (Board of CHCs)

Pana/Pani lokalna Spoteczna Rada Zdrowia (Community Health Council - CHC)
oferuje ustuge prawng dotyczaca skarg i zazalen, stuzgc pomocg i doradztwem.
Dane dotyczace lokalnej Spotecznej Rady Zdrowia mozna otrzymaé kontaktujgc sie z
Komisjg Spotecznych Rad Zdrowia pod numerem telefonu:

Tel: 0845 644 7814
Website: www.patienthelp.wales.nhs.uk
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