Zdravotnické sluzby ve Walesu

Pokud jste zrovna dorazili do Walesu nebo se pokouSite obdrzet vice informaci o
velSskych zdravotnickych sluzbach, mohou vam pomoci nasledujici informace.

Co je NHS?

NHS (National Health Service — Narodni zdravotnické sluzby) je statni zdravotnické
sluzby Velké Britanie, které pecuji o zdravi obyvatel Spojeného kralovstvi s vyuzitim
Siroké fady zdravotnickych sluzeb. Nékteré z téchto sluzeb jsou bezplatné, za jiné
budete mozna muset zaplatit.

Jaké sluzby jsou k dispozici?

Obvodni lékari (GP)/Iékarské ordinace nebo zdravotnicka strediska

Lékafi GP jsou mistni obvodni I€kafi, ktefi peCuji o zdravi mistnich obyvatel. Tito
Iékafi pracuji obvykle v obvodnich lékafskych praxich (Doctors surgeries), spole¢né
s jinymi lékafi, zdravotnimi sestrami, externimi zdravotniky a porodnimi asistentkami;
navstévy téchto ordinaci jsou pro vdechny obyvatele Spojeného kralovstvi bezplatné.
Obvodni Iékaf obvykle pfedstavuje prvni stupen k vyuziti zdravotnickych sluzeb.
Pokud vam obvodni lékaf nemlze pomoci, odkaze vas ke specialistovi nebo do
nemocnice. Obvodni |ékafské praxe jsou bézné oteviené béhem dne a k veCeru a
v zaviraci dobé poskytuji na zaznamniku informace, které vam pomohou najit
lékarskou pomoc, kdyZ nejsou oteviené.

Obvodniho |ékafe mulzete navstivit bud osobné nebo do ordinace zavolat
telefonicky. Obvodni Iékafe NHS najdete v telefonnim seznamu, telefonicky na lince
NHS Direct Wales (0845 46 47), prohlizenim informaci na tomto webovém serveru
nebo se mlzete zeptat sousedu, pratel nebo pfibuznych. Obvodni lékaf vam sdéli,
jestli zijete v obvodu pro ktery jeho ordinace pracuje a jestli maze pfijmout nové
pacienty. Zeptejte se, jestli si musite navstévu u |ékafe sjednat pfedem nebo ne a
nezapomente na ni pfijit v€as. Pokud si myslite, Ze nemluvite dobfe anglicky,
vezmeéte sebou, prosim, znamého nebo pfibuzného, ktery umi anglicky.

NékteCi obvodni Iékafi mohou za své sluzby uctovat penézni nahradu, a proto si to
zkontrokujte jesté pfed navstévou.

NHS Direct Wales

NHS Direct Wales informaéni linka poskytujici Iékafské rady non stop, 24 hodin
denné, kazdy den. Pokud se necitite dobfe, nevite, co mate délat nebo ke zjisténi
lékafskych informaci na celou Fadu nemoci, lé¢ebnych zplsobl a mistnich
lékarskych sluzeb, mizete NHS Direct Wales volat na Cisle 0845 46 47. Hovory se
uctuji za mistni sazbu 4p za minutu.

NHS Direct Wales mize poskytnout divérné tlumocéniky v mnoha jazycich véetné
Cestiny. Pokud chcete mluvit Cesky, vytocte Cislo linky NHS Direct Wales 0845 46 47
a kdyz odpovi, feknéte ,Czech®. NezavéSujte, poCkejte, az vas spoji s Cesky
mluvicim tlumo&nikem, ktery pomuze, aby vam sluzba NHS Direct Wales poskytla
zdravotnické informace, které pozadujete.



Lékarny

Lékarnici (nékdy se lékarny nazyvaji Chemists) jsou odbornici na Iéky a jakym
zpusobem puUsobi. Mohou také poskytnout radu na bézna onemocnéni jako jsou
kaSel, nachlazeni nebo bolesti a jiné zdravotni otazky, napfiklad zdravou vyzZivu a jak
prestat koufit. PFipravuji také Iéky na lékafsky predpis od vaseho obvodniho Iékare.
Zdravotnické rady v Iékarnach jsou bezplatné, za lIéky ale budete asi muset zaplatit;
mozna mate narok na bezplatné Iéky na predpis — to vam fekne vas lékar. Nejblizsi
Iékarnu najdete online v databazi Iékaren na tomto webovém serveru.

Nemocnice

Pokud vas obvodni lékaf doporu€i na léCeni v nemocnici, vétSinou dostanete
pozvanku na navstévu konzultanta (Iékafsky specialista). V zavislosti na zdravotnich
potizich muzete byt IéCeni pfimo v nemocnici (pfijmou vas do nemocnice a
zustanete tam pres noc ¢i déle) nebo ambulantné (kdy do nemocnice dochazite na
léCeni). Pokud si myslite, ze by vas mél prohlédnout sdpecialista, navstivte nejdfive
obvodniho Iékafe a pozadejte ho o doporuceni.

S NHS nespolupracuji vdechny nemocnice. Existuji soukromé nemocnice, které vas
mohou také I&Cit, za jejich sluzby ale budete muset zaplatit.

Pohotovostni oddéleni (A&E)

Nékteré nemocnice (ale ne vSechny) jsou vybaveny pohotovostnim oddélenim.
Pohotovost je oteviena 24 hodin denné a pomaha pacientum, ktefi potfebuji
pohotovostni oSetfeni.

Pohotovostni sluzby: telefon 999

Pokud potiebujete okamzitou lékafskou pomoc (napfiklad jste ucCastnikem néjaké
nehody), volejte Cislo 999. Tato linka je bezplatna, i z mobilniho telefonu. Operator
se vas zepta, jaky druh sluzeb vyzadujete (pozZarni, policejni nebo ambulanci).
V pfipadé potfeby rychlé |ékafské pomoci poZadejte o ambulanci. Budte pfipraveni
vyliCit, co se stalo a kde se presné nachazite. DispecCer rychlé |ékafské pomoci se
vas zepta na vas télesny stav (nebo osoby, kvlli které volate), a mize vam poradit,
jaka opatreni ucinit do doby, nez pfijede sanitka.

Zubni lékari

Zubni lékafi poskytuji béznou a specialni péci o zuby a dasné. K navc¢tévé zubniho
lékafe nemusite Cekat na to, az vas zaCnou bolet zuby. Naopak, pravidelné
Sestimésicni prohlidky zabrani vzniku velkych problémd. VétSina zubnich ordinaci
pfijima jak pacienty NHS, tak i soukromé. Za zubarské sluzby budete ale muset néco
zaplatit, i kdyz jste zaregistrovani jako pacient NHS patient, vyjimkou je pokud jste
od téchto poplatkl osvobozeni (napfiklad ti, ktefi nedovrsili 18 let, t€hotné zeny nebo
matky s détmi mladSimi 12 mésici nebo pokud pobirate néjakou podporu).
Nejbliz§iho zubného I|ékafe najdete online v databazi zubnich |ékafl na tomto
webovém serveru.

Optici

Optici provadéji vySetfeni zraku a prohlidky oc€i, Jejich praxe se obvykle nachazeji
na hlavnich ulicich. Po prohlidce oci, pokud je to nutné, nékteci optici také zafizuji
dodani bryli na predpis. Pokud nemate narok na bezplatnou ocni prohlidku
(napfiklad pokud jste nedovrsili 18 let, mate cukrovku nebo o¢ni zakal nebo pobirate
néjakou podporu), musite za tyto sluzby platit.



Jak podat stiznost na sluzby NHS.

VSechny organizace NHS maji zavedené postupy pro pfipady podavani
stiznosti. Pokud si pfejete podat na sluzby NHS stiznost, mizete si promluvit
s osobou, ktera vam tyto sluzby poskytla nebo s vedoucim oddéleni stiznosti
na dané sluzby. Stiznost také muzete podat pisemné a adresovat ji
vedoucimu oddéleni stiznosti. Nezapomente uvést:

¢ na koho nebo na co si stézujete,

¢ kdy a kde se to stalo,

e jakakoli opatreni, ktera jste v tom ucinili,

e jakych zamyslite dosahnout vysledku, napf. omluvy organizace nebo
zmény zpUsobu prace v budoucnosti.

Stiznosti musite podat nejpozdéji do Sesti mésiclu po udalosti. Pokud
podavate pisemnou stiznost, obdrzite do dvou pracovnich dnl odpovéd, ktera
potvrdi, Zze organizace vasi stiznost obdrzela.

Vase stiznost bude proSetfena duvérné a nikdo vam nic za jeji podani
neucini. Za normalnich podminek obdrzite pisemnou odpovéd ohledné feSeni
vasi stiznosti béhem dvaceti pracovnich dna.

S podanim stiznosti vam muize pomoci mistni Rada pro zdravotni otazky
(Community Health Council, CHC), kde vam mohou v pfipadé potfeby zajistit
tlumocnické sluzby.

Nejste stale spokojeni?
Existuji dvé cesty, kterymi vasi stiznost muzete :

e Pokud Ié€ba nebo zdravotnicka péce, na které si stézujete, probéhly
pred 1. dubnem 2006, muzete pozadat o nezavislé posouzeni
(Independent Review) vasi stiznosti, a to zkontaktovanim Nezavislého
sekretariatu pro stiznosti (Independent Complaints Secretariat) pro vasi
oblast (viz niZze uvedené adresy). Pokud nejste spokojeni ani po tomto
posouzeni, mlzete si stéZzovat u Ombudsmana pro vefejné sluzby ve
Walesu (Ombudsman for Public Services).

e Pokud léCba nebo zdravotnicka péce, na kterou si stézujete, probéhly 1.
dubna 2006 nebo po tomto datu, o nezavislé posouzeni zadat nemusite
a mlzete se obratit pfimo k Ombudsmanovi pro verejné sluzby ve
Walesu (adresa viz nize).



Uzitecné kontakty

Nezavisly sekretariat pro stiznosti

Vasi stiznost obdrzi nezavisly pracovnik, ktery zjisti, jestli existuje néco, co se
da udélat na mistni urovni nebo jestli je nutny zasah nezavislé komise, ktera
posoudi vasi stiznost podrobnéji. Adresu Sekretariatu pro vasi oblast obdrzite
jako soucast odpovédi na vasi stiznost. Muzete je kontaktovat na
nasledujicich adresach:

Independent Complaints Secretariat
Mid and West Wales

PO Box 2

Brecon

Powys LD3 OXR

Tel.: 01874 712748

Fax: 01874 712756

Independent Complaints Secretariat
South Wales

PO Box 21

Cardiff

CF10 2ZR

Tel.: 029 2037 6840

Fax: 029 20376826

Independent Complaints Secretariat
North Wales

PO Box 125

Mold

CH7 1WH

Tel.: 01352 700227

Fax: 01352 754649

Ombudsmanovi pro verejné sluzby ve Walesu

Ombudsman muze posoudit vasi stiznost v pfipadé, pokud s vami nejednali
spravedlivé nebo jste obdrzeli sluzby nedostate¢né kvality. Pokud je vase
zadost opravnéna, bude dané sluzby informovat jakym zpisobem by mélo
dojit k vyfeSeni celé zalezitosti. Ombudsmana mulzete zkontaktovat na této
adrese:

Public Services Ombudsman for Wales
1 Ffordd yr Hen Gae

Pencoed

CF355LJ

Tel.: 01656 641150
E-mail : ask@ombudsman-wales.org.uk




Svou stiznost mizete ombudsmanovi zaslat pisemné stahnutim formulare na
stiznosti nebo jeho vyplnénim online na webovych strankach:
www.ombudsman-wales.org.uk

Rady CHC ve Walesu

Vase mistni Rada pro zdravotni otazky (CHC) nabizi sluzby na podporu
stiznosti, které vam pomahaji a poskytuji rady. Adresu mistni rady CHC
obdrzite kontaktovanim Rady vSech CHC na nasledujicim Cisle:

Tel.: 0845 644 7814
Weboveé stranky: www.patienthelp.wales.nhs.uk
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