
IøŸý¥ø¸ý ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒð  
 

A‰ñ‚ý ¡ñxý  ¸xâ IøŸý¥ø¸ý Gø¸ý wïøKÿý‚ @wŒð IøŸý¥¸ G ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒð (ù¿ý¥wþøKÿýŸï¢) ñKÿý˜ÿïøŒý Kÿï_ Kÿø¢ý 
ù¸ý ¸ÉøæKÿý A¢I ùŒýñ«ý Qó#ø_ý ùŒý¢ Kÿ¢ï¢ ù\ÿý³ð Kÿ¢ø^ý‚, rÿøŒý ñ‚ý#ñ¥ýñQýrÿ rÿwâ A‰‚ï¢ Kÿïø^ý ¸¿ïŸKÿ ¿ørÿý 
‰ïø¢ý <  
 
G‚ GB\ÿ G¸ (NHS) ñKý?  
G‚ GB\ÿ G¸ (‚ï«ï‚ï¥ ù¿ý¥wþ ¸ïñæ˜ÿý¸) BD ùKÿý¢ ¢ïÒòŸ ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒð ¡ð GKÿñiý Œâï‰Kÿ ñŒýº÷ÿrÿ ½ï»â ùKÿýŸï¢ 
‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ™ï~âø™ý BD ùKÿý¢ Œïñ¸ý…ïøxý¢ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð ªxï‚ Kÿø¢ý < ñKÿý^ó ‰ñ¢ýø°ýŒð ñ°ÿý (ñŒý‚ï™õø¥âý ùxýIŸð ¿Ÿ) GŒ$ 
ñKÿý^ó¢ _‚â A‰‚ïøKÿý @æw ªxï‚  Kÿ¢ørÿý ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  
 
ùKÿï‚þ ùKÿï‚ ‰ñ¢ýø°ýŒð ¸¿_¥˜ÿâ?  
ù_ý‚ï¢âï¥ ªâïKÿñiý«‚ïæ¸ (ñ_ýñ‰ý’¸)/lÿB¢’¸ ¸ïæ_ï¢ò @wŒð ù¿ý¥w ù¸ý̃ ï¢ (¸ï~ï¢o lÿïMÿï¢(ñ_ýñ‰ý) 
/lÿïMÿïø¢ý¢ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð @wŒð ½ï»âøKÿý†)  
ñ_ýñ‰ý¢ð ¿ø¥ý‚ »ï‚òŸ ‰ïñ¢ýŒïñ¢ýKÿ lÿïMÿï¢ ¡ï¢ð »ï‚òŸ ¸ÀxïøŸý¢ (ù¥ïKÿï¥ Kÿñ™ýDñ‚ýñiý¢) ½ïø»âý¢ ñŒý°øŸý Kÿï_ 
Kÿø¢ý < rÿï¢ð ¸ï~ï¢orÿ: @‚âï‚â lÿïMÿï¢, ‚ïæ¸, ù¿ý¥wþ ñ˜ÿýñ_ýi¢ I ‚ïæ¸øxý¢ ¸øZý ‘ñ_ýñ‰ý ªïKÿñiýø¸ý¸’ 
(lÿïMÿïø¢ý¢ ¸ïæ_ï¢òørÿý)  Kÿï_ Kÿø¢ý,  GŒ$ ¸™ºÿ BD ùKÿý  Œïñ ý̧…ïøxý¢ Kÿïø^ý ¸ïæ_ï¢òørÿý ¡ïIŸð ñŒý‚ï™õø¥âý < 
A‰‚ïøKÿý ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒð ù‰ýørÿý ¸Oÿ™ Kÿø¢ý róÿ¥ørÿý ñ_ý ñ‰ý ¿¥ ¸ï~ï¢orÿ: ù¡ïRïø¡ïøRý¢ ªw™ ùKÿý† < ¡ñxý 
GKÿ_‚ ñ_ý ñ‰ý A‰‚ï¢ ¸™¸âð ù™ïKÿïñŒý¥ð Kÿ¢ørÿý ‚ð ‰ïø¢ý rÿøŒý rÿï¢ð A‰‚ïøKÿý GKÿ_‚ ñŒýø«ý°bÿ lÿïMÿïø¢ý¢ 
Kÿïø^ý @wŒð ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý ‰ïkïøŒý‚ < ñ_ýñ‰ý ªïKÿñiýø¸ý¸ ¸ï~ï¢orÿ: ñxýø‚ý¢ ùŒý¥ïŸ GŒ$ ¸‡ÿâð ùŒý¥ï¢ ªw™ 
ñxýKÿið ùQï¥ð wïøKÿý  ¡ïB¿DKÿ, ¡Q‚ ¸ïæ_ï¢ò Œð ªïKÿñiýø¸ý¸ Œ‡ÿ ¿øŸý ¡ïŸ rÿQ‚ ùKÿïwïŸ A‰ñ‚ý lÿïMÿï¢ò 
¸ï¿ï¡â ù‰ýørÿý ‰ïø¢ý‚ ù¸ý ¸ÉøæKÿý rÿïøxý¢ GKÿñiý Aâï‚¸ïñ¢ý$ ù™ýñ¸ýø‚ý ™âïø¸ý_ ¢ïQð wïKÿøŒý <  
 
A‰ñ‚ý ŒâñMÿýRrÿ˜ÿïøŒý ñ_ýñ‰ý¢ Kÿïø^ý ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý‚ @wŒð ùiýñ¥ýø‹ÿïø‚ý lÿïMÿïø¢ý¢ ¸ïæ_ï¢òørÿý ù¡ïRïø¡ïR Kÿ¢ørÿý 
‰ïø¢ý‚ < A‰ñ‚ý ù‹ÿï‚ŒóKÿ ùxýøQý, G‚ GB\ÿ G¸ G¢ lÿïBø¢ýB IøŸý¥ø¸ý (0845 46 47) ù¡ïRïø¡ïR Kÿø¢ý, GB 
IøŸýŒ¸ïBøiý ñŒý«x ñŒýŒ¢øoý¢ _‚â ¸ïæ\ÿ Kÿø¢ý (Qó#ø_ý) @wŒð ªñrÿýøŒý«òøxý¢, Œ‡óÿøxý¢ I ‰ñ¢ýŒï¢øKÿý ñ_ýbÿï¸ð 
Kÿø¢ý »ï‚òŸ G‚ GB\ÿ G¸  G¢ ñ_ýñ‰ýøxý¢ Q#óø_ý ùŒý¢ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ýý‚ < A‰ñ‚ý ù¡ý G¥ïKÿïŸ Œ¸Œï¸ Kÿø¢ý‚ rÿð 
¸ïæ_ï¢ò¢ AIrÿï~ò‚ ñKÿý‚ð GŒ$ Gørÿý ‚róÿ‚ ù¢ïRòøxý¢ _‚â _ïŸRð Aø^ý ñKÿý‚ð rÿð ñ_ýñ‰ý¢ïB Œ¥ørÿý ‰ïø¢ý‚ < 
lÿïMÿïø¢ý¢ ¸øZý ùxýQð Kÿ¢ørÿý ¿ø¥ý A‰‚ïøKÿý GKÿñiý Gâï‰øŸý̃ ø™ý˜ Kÿ¢ørÿý ¿øŒý ñKÿý‚ð ñ_ýbÿï¸ð Kÿéÿ‚, GŒ$ 
A‰ñ‚ý Kÿø¢ýø^ý‚ G™‚ ùKÿï‚ Gâï‰øŸý˜ø™ýø˜ ý¢ _‚â ¡wï¸™øŸý D‰ñ»ýrÿ ¿IŸï¢ Kÿwð ™ø‚ý ¢ïQøŒý‚ < A‰‚ï¢ 
Kÿwâ B$ø¢ý_ò ˜ÿï¥ ‚Ÿ Œø¥ý ¡ñxý DñƒÿýV wïøKÿý‚ rÿøŒý xŸð Kÿø¢ý A‰‚ï¢ ¸øZý G™‚ GKÿ_‚ Œ‡óÿ Œð ‰ïñ¢ýŒïñ¢ýKÿ 
¸x¸â ñ‚ýøŸý ¡ï‚ ¡ï¢ B$ø¢ý_ò ˜ÿï¥ <  
 
ñKÿý^ó ñ_ýñ‰ý rÿïøxý¢ ‰ñ¢ýø°ýŒï¸™õø¿ý¢ _‚â @æw ~ïæ¡ (\ÿïæ_) Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý Kÿïø_ýB ¡ïIŸï¢ AøRý A‰‚ï¢ ‰¢òOÿð 
Kÿø¢ý ù‚ýIŸð Dñ\ÿýrÿ <  
 
G‚ GB\ÿ G¸ lÿïBø¢ýB IøŸý¥¸þ  
G‚ GB\ÿ G¸ lÿïBø¢ýB IøŸý¥¸þ (NHS Direct Wales) ¿¥ GKÿñiý ½ïø»âý¢ D‰øxý« I rÿwâ ‰ñ¢ýø°ýŒð ¡ð 
ñxýø‚ý 24 V˜ð, ªñrÿýñxý‚ ‰ïIŸð ¡ïŸ <  A‰ñ‚ý @û»â ùŒï~ Kÿø¢ý‚ GŒ$ ñKÿý Kÿ¢ørÿý ¿øŒý ù¸ý ¸ÉøæKÿý @ñ‚ýñ®ýrÿ 
wïøKÿý‚ rÿøŒý, @wŒð Œâï‰Kÿ ~¢øoý¢ @Œ»ïŒ¥ò¢ D‰¢ ½ï»â ¸$Gÿï„ÿ rÿwâ, ñ\ÿýñKÿýÇ¸ïŒ¥ò GŒ$ »ï‚òŸ ½ï»â 
‰ñ¢ýø°ýŒð ¸™õø¿ý¢ _‚â A‰ñ‚ý 0845 46 47 ‚"ÿø¢ý G‚ GB\ÿ G¸ lÿïBø¢ýB IøŸý¥ø¸ý  ù‹ÿï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ < 
ù‹ÿïø‚ý¢ Q¢\ÿ »ï‚òŸ ¿ïø¢ý (ù¥ïKÿï¥ ù¢ýBi) ªñrÿý ñ™ýñ‚ýøiý 4 ù‰ý¦ ~ïæ¡â Kÿ¢ð ¿Ÿ <  
 



G‚ GB\ÿ G¸ lÿïBø¢ýB IøŸý¥ þ̧ Œï$¥ð ¸¿, @ø‚ýKÿ ˜ÿï°ïŸ ñŒý¯» B˜ï¢ñªýiï¢ (ùxï˜ÿï°ò) ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < 
A‰ñ‚ý ¡ñxý Œï$¥ð ŒâŒ¿ï¢ Kÿ¢ørÿý \ÿï‚, rÿøŒý G‚ GB\ÿ G¸ lÿïBø¢ýB IøŸý¥ø¸ý¢ ùiýñ¥ýø‹ÿï‚ 0845 46 47 
‚"ÿø¢ý ù‹ÿï‚ Kÿéÿ‚ GŒ$ ¡Q‚ A‰‚ï¢ ù‹ÿïø‚ý¢ Dsÿ¢ ùxýIŸð ¿øŒý, Œ¥ó‚ “Bengali” (“ùŒýZ¥ò”)<  A‰‚ïøKÿý 
½ï»â ¸$Gÿï„ÿ rÿwâ I A‰‚ï¢ ªøŸï_‚òŸ D‰øxý« ñxýørÿý G‚ GB¿ G¸ lÿïBø¢ýB IøŸý¥¸øKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢øŒý‚ 
G™‚ GKÿ_‚ Œï$¥ð ˜ÿï°ò B˜ï¢øªýiïø¢ý¢ ¸øZý A‰ñ‚ý ¸$¡óMÿ ‚ð ¿IŸð ‰æ¡„ÿ ¥ïBø‚ý @ø‰ýOÿð Kÿéÿ‚ <   
 
‹ÿïøæ™ýñ¸ýØ  
‹ÿïøæ™ýñ¸ýØ¢ð (KÿQ‚I KÿQ‚I Œ¥ð ¿Ÿ ùKÿýñ™ý³) ¿ù¥ý‚ I°ó~ I ù¸ýçÿñ¥ý ñKÿý˜ÿïøŒý Kÿï_ Kÿø¢ý rÿï¢ D‰¢ 
ñŒýø«ý°bÿ < rÿï¢ð Kÿ‹þÿ, ¸ñæxý, Œâwð I ùŒýx‚ï¢ ™ørÿð ¸ï~ï¢o @ñ˜ÿýø¡ïR¸™õø¿ý¢ I‰¢ GŒ$ ½ï»â¸¥rÿ QïIŸð I 
~ó™‰ï‚ rÿâïR Kÿ¢ï¢ ™ørÿð @‚âï‚â ½ï»â ¸$Gÿï„ÿ ñŒý°Ÿ¸™õø¿ý¢ I‰¢ D‰øxý« ñxýørÿý ‰ïø¢ý‚ < A‰‚ï¢ lÿïMÿï¢ 
A‰‚ï¢ _‚â ù¡ý ùªý¸ñGÿý‰«ï‚çÿñ¥ý ù¥ýøQý‚ ù¸ýçÿñ¥ý rÿï¢ð ªìrÿ Kÿ¢øŒý‚ < ‹ÿïøæ™ýñ¸ýØøxý¢ Kÿïø^ý ùwýøKÿý 
D‰øxý« ñŒý‚ï™õø¥âý ñKÿýè A‰‚ï¢ I°óø~ý¢ _‚â A‰‚ï¢ @æw ªxï‚ Kÿ¢ï¢ ªøŸï_‚ ¿ørÿý ‰ïø¢ý @wŒð A‰ñ‚ý 
ñŒý‚ï™õø¥âý¢  ùªý¸ñGÿý‰«ïø‚ý¢ ù¡ïRâ ¿ørÿý ‰ïø¢ý‚ - A‰‚ï¢ lÿïMÿï¢ A‰‚ïøKÿý Œ¥øŒý‚ < A‰‚ï¢ ñ‚ýKÿirÿ™ 
‹ÿïøæ™ýñ¸ý Qó#ø_ý ù‰ýørÿý A‰ñ‚ý GB ¸ïBøiý ‹ÿïñæ™ýñ¸ý lÿïiïøŒýB¸ @‚ó¸‡ÿï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ <  
 
¿ï¸‰ïrÿï¥  
¡ñxý A‰‚ï¢ ñ_ýñ‰ý ñ\ÿýñ_ýÇ¸ï¢ _‚â A‰‚ïøKÿý ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý ‰ïkï‚, rÿøŒý A‰‚ïøKÿý ¸ï~ï¢orÿ: GKÿ_‚ 
Kÿ‚¸ï¥øiýø˜ ý¢ (ñŒýø«ý°bÿøxý¢) ¸øZý ùxýQð Kÿ¢ï¢ _‚â GKÿñiý Gâï‰øŸý˜ø™ý˜ ùxýIŸð ¿øŒý < lÿïMÿï¢ò ¸™¸âï¢ 
D‰ø¢ý ñ‚ýæ˜ÿ¢ Kÿø¢ý, A‰‚ïøKÿý GKÿ_‚ B‚-ù‰ýø«ý˜ ù¢ïRò ñ¿ýø¸ýøŒý (ù¡ýQïø‚ý A‰‚ïøKÿý GKÿñiý IŸïøælÿý ˜ÿñæsÿý 
Kÿ¢ð ¿Ÿ GŒ$ ù¸ýQïø‚ý GKÿ ¢ïrÿ Œð xòæVrÿ™ ¸™Ÿ Kÿïiïørÿý ¿Ÿ) @wŒð GKÿ_‚ ADi-ù‰ýø«ý˜ ù¢ïRò ñ¿ý¸ïøŒý 
(ù¡ýQïø‚ý A‰ñ‚ý GKÿñiý Gâï‰øŸý˜ø™ýø˜ ý¢ _‚â ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý ¡ï‚) ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð Kÿ¢ð ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ¡ñxý A‰ñ‚ý ™ø‚ý 
Kÿø¢ý‚ A‰‚ï¢ GKÿ_‚ Kÿ‚¸ï¥øiýø˜ ý¢ ¸øZý ùxýQð Kÿ¢ï¢ ªøŸï_‚, rÿøŒý A‰‚ï¢ ªwø™ý A‰‚ï¢ ñ_ýñ‰ý¢ 
Kÿïø^ý ¡ïIŸð Dñ\ÿýrÿ GŒ$ rÿïøKÿý A‰‚ïøKÿý  ‰ïkïørÿý (ù¢ý‹ÿï¢)  Œ¥ð Dñ\ÿýrÿ <  
 
¸Œ ¿ï¸‰ïrÿï¥çÿñ¥ý G‚ GB\ÿ G¸ G¢ @~òø‚ý Kÿï_ Kÿø¢ý‚ð < ªïBø˜ÿýi ¿ï¸‰ïrÿï¥ I ¢øŸýø ý̂ ù¡ýçÿñ¥ý ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð 
ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý ñKÿýè A‰‚ïøKÿý ù¸ý_‚â @æw ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ¿øŒý <  
 
GâïKÿñ¸ýølÿý˜ Gƒÿ  B™ïæ_¦ò (A&E) ñlý‰ïæiø™ý˜¸þ  (úæVi‚ð I _éÿ¢òKÿï¥ò‚ ñŒý˜ÿïR¸™õ¿) 
ñKÿý^ó (ñKÿýè ¸Œçÿñ¥ý ‚Ÿ) ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý¢ GñIýølÿý˜ Gƒÿ B™ïøæ_ý¦ò ñlÿý‰ïæiø™ý˜ Aø^ý < GB ñŒý˜ÿïRçÿñ¥ý ñxýø‚ý 24 
V˜ð ùQï¥ð wïøKÿý GŒ$ _éÿ¢òKÿï¥ò‚ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð x¢Kÿï¢ G™‚ ù¢ïRòøxý¢ ñ‚ýøŸý Kÿï_ Kÿø¢ý  
 
B™ïøæ_ý¦ò ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ (_éÿ¢òKÿï¥ò‚ ‰ñ¢ýø°ýŒï¸™õ¿ÿý):  999  ù‹ÿï‚ Kÿéÿ‚)  
¡ñxý A‰‚ï¢ rÿïÇOÿñ‚ýKÿ lÿïMÿï¢ò ¸¿ø¡ïñRýrÿð (ù™ýñlÿýKÿâï¥ Gâïñ¸ý³âïø˜ ý¢) ªøŸï_‚ ¿Ÿ (Dxï¿¢o½êÿ‰ 
A‰‚ï¢ GKÿñiý GâïKÿñ¸ýølÿý˜ Vøiýø^ý), rÿøŒý 999 G ùiýñ¥ýø‹ÿï‚ Kÿéÿ‚ < ù™ïŒïB¥ ù‹ÿï‚ ¸¿ GB ù‹ÿï‚ ñ°ÿý <  
GKÿ_‚ @‰ïø¢ýi¢ A‰‚ïøKÿý ñ_ýbÿï¸ð Kÿ¢øŒý‚ ùKÿï‚ ‰ñ¢ýø°ýŒð A‰‚ï¢ ªøŸï_‚ (‹ÿïŸï¢, ‰óñ¥ý« @wŒð 
Gâï" óÿø¥ý¦) <  Aëÿ ªøŸï_‚òŸ lÿïMÿï¢ò ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ _‚â Gâï" óÿø¥ý¦ ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ _‚â Œ¥ó‚ < ñKÿý Vøiýø^ý GŒ$ 
¸ñkýKÿ˜ÿïøŒý ùKÿïwïŸ A‰ñ‚ý ¢øŸýø^ý‚ rÿð B™ïøæ_ý¦ò ¸ïñæ˜ÿý¸øKÿý Œ¥ï¢ _‚â ªìrÿ wïKóÿ‚ <  ‘B™ïøæ_ý¦ò ù™ýñlÿýKÿâï¥ 
ñlÿý¸‰ï\ÿï¢’ (_éÿ¢ò Kÿï¥ò‚ lÿïMÿï¢ò lÿïKÿ - ªýø¢ýKÿ) A‰‚ï¢ @Œ»ð ¸ÉøæKÿý, @wŒð A‰ñ‚ý ù¡ý ŒâñMÿý¢ _‚â 
ù‹ÿï‚ Kÿ¢ø^ý‚ rÿï¢ @Œ»ð ¸ÉøæKÿý A‰‚ïøKÿý ªÍ ñ_ýbÿï¸ð Kÿ¢øŒý‚ GŒ$ Gâï" óÿø¥ý¦ ‚ð A¸ð ‰æ¡„ÿ ñKÿý Kÿ¢ørÿý 
¿øŒý ù¸ý ¸ÉøæKÿý D‰øxý« ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ <  
 
 
 
 
 



ùlÿýñ˜ýØ (x„ÿ ñ\ÿýñKÿýÇ¸Kÿ)  
ùlÿýñ˜ ýØ¢ð x#ïrÿ I ™ïñÁý¢ _‚â ñ‚ýŸ™™ïñ‹ÿýKÿ I ñŒýø«ý°øbÿý¢ ùKÿýŸï¢ ªxï‚ Kÿø¢ý < ùlÿýñ˜ ýøØ ý¢ Kÿïø ý̂ ¡ïIŸï¢ _‚â 
A‰‚ï¢ x#ïørÿý¢ Œâwð ‚ð ¿IŸð ‰æ¡„ÿ @ø‰ýOÿð Kÿ¢ï¢ ªøŸï_‚ ù‚ýB < Œìrÿ‰øOÿý ªørÿâýKÿ ^Ÿ ™ïø¸ý  GKÿŒï¢ 
‰¢òOÿð ùKÿï‚ çÿéÿu‰õæo ¸™¸âð ûrÿý¢ò ¿IŸð ªñrÿýø¢ï~ Kÿ¢ørÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢øŒý < @ñ~ýKÿð$« ùlÿýñ˜ ýøØ ý¢ Kÿïø^ý 
¡ïIŸï¢ ™ø~âý G‚ GB\ÿ G¸ GŒ$ ªïBø˜ÿýi ù¢ïRòøxý¢ GKÿñiý ñ™ýÏ‚ wïøKÿý < G™‚ ñKÿý ¡ñxý A‰ñ‚ý GKÿ_‚ G‚ 
GB\ÿ G¸ ù¢ïRò ñ¿ý¸ïøŒý ù¢ýñ_ýñØ ãýK÷ÿrÿ ¿‚, rÿŒó A‰‚ï¢ ™õ¥â ~ïøæ¡ý¢ ^ïÁ ‚ð wïKÿø¥ý x„ÿ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ï¢ _‚â 
A‰‚ïøKÿý ñKÿý^ó ~ïæ¡â ™õ¥â  ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ¿øŒ (Dxï¿¢o½êÿ‰ ¡ñxý A‰‚ï¢ ŒŸ¸ 18 Œ^ø¢ý¢ Kÿ™ ¿Ÿ, ¡ñxý 
A‰ñ‚ý Ræ˜ÿŒrÿò ¿‚ @wŒð Rrÿ 12 ™ïø¸ý GKÿñiý ñ«ýëÿ ùwýøKÿý wïøKÿý @wŒð ¡ñxý ñKÿý^ó ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi xïŒò Kÿø¢ý 
wïøKÿý‚)< A‰‚ï¢ ñ‚ýKÿirÿ™ ùlÿýñ˜ ýØøKÿý Qó#ø_ý ùŒý¢ Kÿ¢ørÿý A‰ñ‚ý GB ¸ïBøiý @‚ ¥ïBø‚ý x„ÿ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð 
¸$Gÿï„ÿ rÿwâ ˜ÿïƒÿï¢ (ùlÿý˜ï¥ ùlÿýiïøŒýB¸) @‚ó¸‡ÿï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ø¢ý‚ <  
 
@ñ§ ýñ«ýŸï‚¸þ (\ÿOóÿ ñ\ÿýñKÿýÇ¸KÿŒ÷…) 
 
@ñ§ ýñ«ýŸï‚¸Ro A‰‚ï¢ x÷ñ³ý«ñMÿý ‰¢òOÿð Kÿ¢øŒý‚ GŒ$ A‰‚ï¢ ù\ÿïøQý¢ ½ï»â ‰¢òOÿð Kÿ¢øŒý‚ GŒ$ rÿï¢ð 
¸ï~ï¢orÿ: ¿ïB Ø ãòi ¸‰çÿñ¥ý ùwýøKÿý Kÿï_ Kÿø¢ý < A‰‚ï¢ ù\ÿïQ ‰¢òOÿð Kÿ¢ï¢ ‰¢, ¡ñxý ªøŸï_‚ ¿Ÿ, rÿøŒý 
ñKÿý̂ ó @ñ§ ýñ«ýŸï‚ GKÿñiý ùªý¸ñGÿý‰«ïø‚ý¢ ˜ÿòñsÿýørÿý \ÿ«™ð ¥ïRïøŒý GŒ$ ¸¢Œ¢ï¿I Kÿ¢øŒý < A‰ñ‚ý ¡ñxý GKÿñiý ñ°ÿý 
ù\ÿïøQý¢ ‰¢òOÿï¢ ù¡ïRâ ‚ð ¿øŸý wïøKÿý‚ (Dxï¿¢o½êÿ‰ A‰‚ï¢ ŒŸ¸ 18 Œ^ø¢ý¢ Kÿ™ A‰‚ï¢ lÿïŸñŒýñiý¸ Œð 
ùUïøKÿï™ð wïøKÿý @wŒð ñKÿý^ó ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi xïŒò Kÿø¢ý wïøKÿý‚), rÿøŒý GB ‰ñ¢ýø°ýŒïçÿñ¥ý¢ _‚â A‰‚ïøKÿý @æwªxï‚ 
Kÿ¢ørÿý ¿øŒý <  
 



NHS-Gi mvwf©‡mm m¤ú‡K©  wKfv‡e Awf‡hvM Kiv hvq| 
 
NHS-Gi mKj ms ’̄v¸‡jvi Awf‡hvM Kvh©cÖYvjx (Kg‡c−B›U cÖwmwWDm©) i‡q‡Q| NHS-Gi mvwf©m 
m¤ú‡K© Avcwb hw` Awf‡hvM †ck Ki‡Z Pvb Zvn‡j mvwf©m ‡h e¨w³ mieivn K‡i‡Qb †mB e¨w³  
A_ev mvwf©‡mi Kg‡c −B›Um g¨v‡bRv‡ii m‡½ Avcwb K_vevZ©v ej‡Z cv‡ib| Avcwb wjwLZfv‡e 
Awf‡hvMI †ck Ki‡Z cv‡ib| †mUv Kg‡c−B›Um g¨v‡bRvi‡K m‡¤̂vab K‡i cvVv‡Z n‡e| †hme welq 
D‡j−L Kiv g‡b ivL‡Z n‡e †m¸‡jv n‡jv; 
 

• Awf‡hvM Kvi e¨vcv‡i A_ev wK m¤ú‡K© 
• KLb I wKfv‡e †mUv N‡UwQj 
• Avcwb G e¨vcv‡i †Kvb wKQy K‡i‡Qb 
• Avcwb wK ai‡bi djvdj Pvb, †hgb Avcbvi Kv‡Q ms ’̄vi ỳ:LcÖKvk Kiv A_ev fwel¨Z †h 

Dcv‡q KvRKg© Ki‡Z n‡e †mUvi cwieZ©b Kiv | 
 
NUbvi Qq gv‡mi g‡a¨ Awf‡hvM †ck Ki‡Z n‡e| Avcwb hw` wjwLZfv‡e Awf‡hvM ‡ck K‡ib 
Zvn‡j ms ’̄v †h Avcbvi Awf‡hvM †c‡q‡Q †mUv Rvwb‡q Zviv Avcbv‡K GKUv Reve ỳB Kvh© w`e‡mi 
g‡a¨ cvVv‡e| 
 
Avcbvi Awf‡hvM Av ’̄vi m‡½ we‡ePbv Kiv n‡e I Awf‡hvM †ck Kivi R‡b¨ Avcbvi †Kvb Sv‡gjv  
n‡e bv| Avcwb wek Kvh© w`e‡mi g‡a¨ ¯̂vfvweKfv‡e Avcbvi Awf‡hv‡Mi GKwU wjwLZ Reve 
cv‡eb| 
 

’̄vbxq KwgDwbwU †nj_ KvDwÝj (CHC) ‡_‡K Avcbvi Awf‡hvM †c‡ki e¨vcv‡i Avcwb mvnvh¨-
mnvqZv †c‡Z cv‡ib| Avcbvi †`vfvlxi cÖ‡qvR‡b ZvivB e¨e ’̄v MÖnY Ki‡Z cvi‡e| 

 
Avcwb hw` ZeyI Amš‘ó _v‡Kb? 
 
Avcbvi Awf‡hv‡Mi Dci AwZwi³ e¨e ’̄v MÖn‡Yi R‡b¨ ỳ‡Uv Dcvq i‡q‡Q, †m¸‡jv n‡jv: 
 

• 1jv GwcÖj 2006 mv‡ji Av‡Mi wPwKrmv (wUªU‡g›U) A_ev †mevhZœ (†Kqvi)-Gi e¨vcv‡i hw` 
GB Awf‡hvM n‡q _v‡K Zvn‡j Avcbvi GjvKvi (wVKvbvi R‡b¨ bx‡P †`Lyb) BwÛ‡c‡Û›U 
Kg‡c−B›Um †m‡µUvwi‡qU‡K †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi Awf‡hv‡Mi Dci BwÛ‡c‡Û›U wiwfD 
(wbi‡c¶ ch©v‡jPbv) Kivi R‡b¨ Avcwb Aby‡iva Ki‡Z cv‡ib| wiwfD ev ch©v‡jvPbvq hw` 
Zey Avcwb Lykx bv _v‡Kb Zvn‡j cvewjK mvwf©‡mm A¨vgey¨Wmg¨vb di I‡qjm-Gi wbKU 
Avcwb Awf‡hvM †ck Ki‡Z cv‡ib| 

 

• 1jv GwcÖj 2006 ZvwiL A_ev Gi c‡ii wPwKrmv A_ev †mevh‡Zœi e¨vcv‡i hw` GB Awf‡hvM 
n‡q _v‡K Zvn‡j BwÛ‡c‡Û›U wiwfD-‡K Aby‡iva bv K‡i cvewjK mvwf©‡mm A¨vgeÿ Wmg¨vb 
di I‡qjm-‡K (wVKvbvi R‡b¨ bx‡P †`Lyb) GB welq wb‡q mivmwi †hvMv‡hvM Kivi wm×vš— 
Avcwb wb‡Z cv‡ib|  

 
 

`iKvix  wVKvbv¸‡jv| 
 
BwÛ‡c‡Û›U Kg‡c −B›Um †m‡µUvwi‡qU 

’̄vbxqfv‡e †Kvb wKQy Kivi i‡q‡Q wKbv A_ev Av‡iv mwe —̄v‡i Avcbvi Awf‡hvM‡K cix¶v-
wbix¶vi R‡b¨ wbi‡c¶ c¨v‡b‡ji emv DwPZ wKbv ‡mme welq we‡ePbvi R‡b¨ GKRb wbi‡c¶ 



e¨w³ Avcbvi Awf‡hv‡Mi wiwfD ev ch©v‡jvPbv Ki‡eb| Avcbvi Awf‡hv‡Mi Rev‡e †h wPwV 
cvVv‡bv n‡e †mB wPwV‡Z Avcbvi GjvKvi †m‡µUvwi‡q‡Ui wVKvbv cvVv‡bv n‡e| bx‡P D‡j−L Kiv  
we —̄vwiZ weeiY e¨envi K‡i GB me ms ’̄v‡K †hvMv‡hvM Ki‡Z cv‡ib: 
 

BwÛ‡c‡Û›U Kg‡c −B›Um †m‡µUvwi‡qU 
Mid and West Wales 
PO Box 2 
Brecon 
Powys LD3 OXR 
‡dvb: 01874 712748 
d¨v·: 01874 712756 
 

BwÛ‡c‡Û›U Kg‡c −B›Um †m‡µUvwi‡qU 
South Wales 
PO Box 21 
Cardiff 
CF10 2ZR 
‡dvb: 029 2037 6840 
d¨v·: 029 20376826 
 

BwÛ‡c‡Û›U Kg‡c −B›Um †m‡µUvwi‡qU 
North Wales 
PO Box 125 
Mold 
CH7 1WH 
‡dvb: 01352 700227 
d¨v·: 01352 754649 
 
cvewjK mvwf©‡mm A¨vgey¨Wmg¨vb di I‡qjm 
Avcbvi m‡½ ‡hLv‡b Awbi‡c¶fv‡e e¨envi Kiv nq A_ev Lvivc mvwf©m cÖ̀ vb Kiv nq †mLv‡b 
Awf‡hv‡Mi Dci A¨vgeÿ Wmg¨vb we‡ePbv K‡ib| Avcbvi Awf‡hvM hw` wZwb mg_©b K‡ib Zvn‡j 
welqmg~n mwVKfv‡e Kivi R‡b¨ wK Kiv DwPZ e‡j wZwb g‡b K‡ib †mUv mvwf©m‡K wZwb mivmwi 
e‡j w`‡eb| †h wVKvbvq Avcwb A¨vgeÿ Wmg¨vb‡K †hvMv‡hvM Ki‡Z cv‡ib †m wVKvbv n‡jv: 
 

cvewjK mvwf©‡mm A¨vgeÿ Wmg¨vb di I‡qjm/ 
Public Services Ombudsman for Wales 
1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed 
CF35 5LJ 
 

‡dvb: 01656 641150 
B-‡gBj: ask@ombudsman-wales.org.uk 
 

A¨vgeÿ Wmg¨vb‡K wjLvi gva¨‡g A_ev A¨vgeÿ Wmg¨v‡bi I‡qemvBU: 
www.ombudsman-wales.org.uk †_‡K Kg‡c−B›U dg© WvDb‡jvW K‡i A_ev AbjvB‡b †mUv 
c~iY K‡i Avcwb Zuvi Kv‡Q Avcbvi Awf‡hvM †ck Ki‡Z cv‡ib| 
I‡qj‡m CHC-¸‡jvi †evW© 



Avcbv‡K mnvqZv I civg‡k©i D‡Ï‡k¨ Avcbvi ’̄vbxq KwgDwbwU †nj_ KvDwÝj (CHC) Kg‡c −B›U 
A¨vW‡fv‡Kmx mvwf©m w`‡q _v‡K| GB b¤̂‡i CHC-¸‡jvi †evW©‡K †hvM‡hv‡Mi gva¨‡g ’̄vbxq CHC-
Gi we —̄vwiZ weeiY Rvb‡Z cv‡ib: 
 
‡dvb:  0845 644 7814 
I‡qemvBU:  www.patienthelp.wales.nhs.uk  
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